TOPAS™

VATTEN
Driftavtal

Vart Driftavtal innebar ett driftansvar och funktionsgaranti. Vi ansvarar for att provtagningarna
uppfyller de uppstallda kraven, forutsatt att fastighetsagaren foljer processgarantin.

Vart driftatagande omfattar minst 2 servicetillfdllen/ar. Vi skaffar oss kontroll ver processen
och ett bra samarbete med fastighetsagaren som utfor tillsyn. Vi har mojlighet att kontrollera
och justera kemdosering och kontrollera processen under de specifika forhallanden som rader.
Varje anlaggning har sin egen biologisk forutsattning och belastning.

Né&r det uppstar behov av felavhjalpning felsoker vi férutom reningsverket dven kringliggande
system. Stérningar beror oftast pa kringliggande system och vattenfoérsorjning.

For storre anldaggningar kan vi uppratta egenkontrollprogram och dven skdéta kommunikationen
med myndigheten.

Vi skoter provtagningen, och proverna lamnas till ackrediterat lab.
Resultaten markta med fastighetsbeteckning skickas in till kommunens Miljékontor.

Arsservice

Arsserviceavtal dr produktservice och omfattar en teknisk genomgang och byte av slitdelar i
reningsverket.

Arsserviceavtal brukar vara den minsta serviceformen som de flesta kommuner kréver.
Arsserviceavtalet innebér ett (1) planerat servicebesdk/ar da vi gér en grundlig genomgang av
reningsverket, byter slitdelar och tar arsprov som sedan skickas till kommunen. Har ansvarar

fastighetsagaren for att proverna uppfyller de uppstéllda kraven.

Fastighetsdgaren har ansvaret mellan servicebesdken fér bade kontroll och teknisk drift av
reningsverket.

Support med felavhjalpning har man alltid hos Topas Vatten, men en ev. utryckning gors pa
I6pande rakning.

Driftavtal Arsservice
Antal planerade besok 2 1
Kostnad for felsokning och extrabesok pga larm Ingar Timarvode
1a besoket ingar for
Utryckning vid yttre paverkan* varje typfel Timarvode
Ansvar for funktion och utslappsvarden Topas Vatten Fastighetsagaren

Kunskap, engagemang och
Kravs av Fastighetsagaren Visuell tillsyn teknisk fallenhet

*Yttre pdverkan: om stérningen dr férvdllad av anvidndarna, vattenkemi, inldckage eller annat.
Topas Vatten klargér orsaken fér stérningen och fastighetségaren ansvarar fér att vidta dtgdrder.




