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Teckna ditt
skraddarsydda avtal

Grattis till ditt kép av marknadens
effektivaste och miljovanliga avliopps-
[6sning! All teknisk processutrustning
kraver service och omsorg for att
|&ngsiktigt och till lagsta kostnad
fungera som det d@r avsett.

Det ar Gven Sveriges kommuner med-
vetna om och kréver i méanga fall att
serviceavtal finns. Kingspan BAGA har
marknadens stérsta och mest erfarna
teknikerteam runtom i Sverige och
erbjuder basta tankbara service fill ett
rimligt pris for vara verk.

Koll via BAGA kund-app

For alla kunder finns méjlighet att installera en BAGA kund-
app i din smarta telefon (iOS och Android) dér kan du se
handelser pa din anldggning, fé driftinformation, géra egen-
kontroller, se serviceprotokoll, IGsa manualer, kontakta var
supportfunktion och bestdlla férbrukningsmaterial.

mitt BAGA

£ tianer

Protokoll

Vi erbjuder tva olika avtal

B Serviceavtal -det klart mest populdra valet! Fér dig som vill
ha ett bekvémt och problemfritt dgande av din avlopps-

anldggning. Flockmedel levereras fraktfritt vid servicetillfallet.
Serviceavtal dr lagsta nivan for att processgarantin ska gdlla.

B Avtal for lagbelastat fritidsboende

Du har tillgéng till Kingspan BAGA specialistkompetens p&
distans. Avtalet finns bara tillgangligt fér mindre Easy-
anléggningar fér 1-2 hushdll, som enbart anvénds 8 veckor om
aret. Service utférs av tekniker vartannat ar, férutsatt att din
kommun godkdnner detta dda kraven kan variera.

Prisbilden pd respektive tjanst ovan baseras sedan pd typ av
anldggning och hur stor din anldggning ar. Mervéardet for badda
avtalen ar:

B En app (IOS, Android) ingdr dar du enkelt kan se status
pd din anlaggning.
M Vi bistar med stod i dialoger med miljékontor

B Konsultation fér om- och utbyggnationer

Du far en arlig faktura via e-post. Pappersfaktura gar att fa
mot tilldgg. Kingspan BAGA férbehdller sig rétten att justera
priserna en gang drligen.

Avtalets bindningstid ar initialt 12 mdnader. Avtalet forlangs
ddrefter med 12 manader om det inte sagts upp senast en
manad innan dess utgdng.

Extra tjdnster fér alla avtalskunder:

B Dricksvattenanalys och bedémning

B Avloppsvattenprov (fosfor/BOD), -analys och -bedémning
(ackrediterat laboratorium)

B Mojlighet att valja till fler servicebesok

For att teckna avtal med oss behover du registrera
dig och din anléggning via var hemsida:
http://baga.se/avlopp/husagare/serviceavtal

Du behéver ha din anldggnings SIM-korts-nummer,
20 siffror, som du hittar i automatikskapet.




Avtalstyper
Vad ingdr i respektive

avtal

@ Serviceavtal:

B Vid uppstart och vid behov en laboration med olika typer
av flockmedel for att fa fram det som ldmpar sig bast pa
fastighetens avloppsvatten

B Fraktfri leverans av uppskattad érlig férbrukning av flock-
ningsmedel vid servicetillfdlle. Medlet faktureras separat.

B Har far du fackmannamassigt utférd service som uppfyller
kommunens certifieringskrav

B Du har full tillgéng till manualer och guider p& webben,
samt vdr specialistkompetens pd distans via telefon,
e-post dagtid som kan guida och stédja dig i arbetet
med anldggningen

B Arlig planerad service som dokumenteras
(resa och arbetstid ingdr)

e Utfors av valutbildade servicetekniker pa Kingspan
BAGAs anlaggningar enligt foreskrifter

® M&tning av pH-varde
® Vid behov tar vi prover (kvave, BOD, COD och fosfor)
for kontroll av biologisk/kemisk rening

® | everans och byte av slitagedelar
® Rengdring av nédvandig utrustning
® Funktionskontroll av samtliga funktioner

® Slamniv&kontroll, du f&r information om behov av
slamtémning foreligger

® Vid behov justering och kalibrering

e Vid tillganglig ny mjukvaruversion uppgraderas vid
behov anlédggningens programvara

® Kontrollerar anlédggningens ventilation och dédrmed
syresattningsférmagan

® Vill du ha utbildning av vér servicetekniker sé ingdr det

e Kompetenta servicetekniker utfér férebyggande arbete
for en sdaker drift

B Digital driftsinformation dygnet runt med BAGA kundapp.
Har kan du se status pd din anlédggning, Idsa manualer,
kontakta kundservice, bestdlla férbrukningsmaterial och
reservdelar.

B Processgarantin gdller, se separata villkor

M Fastighetsdgarens ansvar:

e Korrekt anvandande av avloppet

e Kontrollera verket enligt egentillsyn
® Reningsverket ar stromférsorijt

® Bestdlla slamtémning ndr sa krévs

® God framkomlighet pd kérbar vag till anlaggningen.
Kostnader fér évriga transporter sdsom bat, flyg
eller helikopter

® Bistd med nyckel eller motsvarande om anléggningen
ar placerad i l&st utrymme

@ Avtal for ldgbelastat
fritidsboende:

M Service utférs av tekniker vartannat ar
(resa och arbetstid ingdr)

B Du har full tillgang till manualer och guider p& webben,
samt var specialistkompetens pé distans via telefon,
e-post dagtid som kan guida och stédja dig i arbete med
anléggningen

B Filter och doserslang ingar, évrigt férbrukningsmaterial
kan bestallas via support

M Fastighetsdgarens ansvar:

o Korrekt anvéndande av avloppet

o Kontrollera verket enligt egentillsyn
e Reningsverket ar stromforsorjt

e Bestdlla slamtémning nar sé krévs

e Kontrollera med din kommuns miljdkontor att service
vart annat dr racker for att sdkerstdlla driften




Kontaktuppgifter

Sverige

Kingspan BAGA AB
Torskorsvagen 3 | 371 48 Karlskrona
Sverige

T: +46 455 616150
E:  baga.info@kingspan.com

We take every care to ensure that the information in

this document is accurate at the point of publication.
Dimensions may vary (within a small parameter) due

to manufacturing process variations or environmental
conditions. All images and dimensions are for illustration
purposes only and should not be taken as binding. The
actual product may vary, and specification/ colour/ other
attributes may differ. To ensure you are viewing the most
recent and accurate product information, please visit this
link: https://kingspan.se/baga

®Kingspan and the Lion Device are Registered Trade-
marks of the Kingspan Group plc in the UK, Ireland and
other countries. All rights reserved.

Registered in Country No.NI017631. Registered Office:
180 Gilford Road, Portadown, Co. Armagh, BT635LF. VAT
GB412 5124 03
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Huvudkontor

Kingspan Environmental Ltd
180 Gilford Road

Portadown | Co. Armagh
BT63 5LF

T:  +44 (0) 28 3836 4400

Storbritannien

College Road North
Aston Clinton | Aylesbury
Buckinghamshire | HP22 5EW

T: +44 (0) 1296 633000
F: +44 (0) 1296 633001
E:  water@kingspan.com

Irland

Kingspan Klargester
Unit Ta | Derryboy Road
Carnbane Business Park
Newry | BT35 6QH

T +44 (0) 28 3026 6799
E: water-IE@kingspan.com

Tyskland

Kingspan Klargester
Siemensstr. 12a | D-63263
Neu-Isenburg

Tyskland

T +49 (0) 6102 3686700
E:  wasser@kingspan.com

Polen

Topolowa 5
62-090
Rokietnica

T +48 61660 94 71
E: woda@kingspan.com

Norge
Kingspan Water & Energy

Gaseropdveien 11, 3158 Andebu

Norge

T +47 33430350

E:  KWE.salg@kingspan.com
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Kingspan.

Australien

Kingspan Environmental Pty Ltd
8 Bessemer St
Blacktown NSW 2148

T: 028889 5400
Avgiftsfritt nr: - 1300 736 562
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